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Retailovereenkomst

1. DE ONDERGETEKENDEN

Kenmerk:

Bedrijfsnaam

Hoofdkantoor Gevestigd te:

Adres [conform KvK]

Aantal betrokken vestigingen
Details staan in Bijlage 1

Aantal:

[naam en functie]

Rechtsgeldig en bevoegd vertegenwoordigd door:

Hierna ook te noemen:

‘Opdrachtnemer’, ‘Partner’ of ‘ Retailer’

EN

2. De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Amsterdam, ingeschreven in de kamer van
koophandel onder nummer 34366966, met zetel aan de Amstel 1, 1011 PN te Amsterdam,
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer R. Visser, Directeur Inkomen, hierna ook te noemen: de

Gemeente;

Hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’ en elk voor zich als ‘Partij’

OVERWEGEND ALS VOLGT

a. In het kader van armoedebestrijding en participatiebevordering bestaan regelingen

waarmee gemeente Amsterdam bepaalde doelgroepen financieel ondersteunt met het

verstrekken van een financiéle tegemoetkoming dat alleen kan worden besteed voor de

gedefinieerde doelen of uitgaven zoals die zijn vastgesteld door de gemeente

Amsterdam en uitgevoerd door uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam;

b. Partner is bereid inspanningen te verrichten met als doel dat tegoed op de ‘Stadspas

Amsterdam’ voor gedefinieerde doelen of uitgaven door Partner wordt geaccepteerd;

(o Partijen wensen onder de navolgende voorwaarden deze overeenkomst te sluiten.

VERKLAREN HET NAVOLGENDE TE ZIJN OVEREENGEKOMEN

Artikel 1. Definities

In deze overeenkomst worden begrippen gebruikt die aanvangen met hoofdletter. Die begrippen

hebben de betekenis als in dit artikel uiteengezet.

1.1 Vestiging: een uitgiftepunt/winkeladres van een retailer. De in de bijlage bij deze

overeenkomst vermelde vestigingen van Partner waar de Stadspas Amsterdam

geaccepteerd wordt door Partner voor de overeengekomen Product -categorieén

en Doelgroepen.
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Retailovereenkomst Kenmerk:

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Doelgroepen: de doelgroepen met een laag inkomen die gebruik kunnen maken
van de Stadspas Amsterdam zoals vermeld op bijlage 2.

Pashouder: de consument die valt binnen de Doelgroep en die Pashouder is van de
Stadspas Amsterdam.

Productcategorieén; de categorieén van producten zoals die door de Gemeente

Amsterdam zijn aangemerkt als de producten die door Doelgroepen met een
tegoed die op de Stadspas Amsterdam kunnen worden betaald (zoals vermeld op
bijlage 3).

Stadspas Amsterdam: De fysieke Stadspas waarop een tegoed is gezet waarmee

een pashouder de producten welke vallen binnen de Productcategorieén met
reductie kan kopen dan wel tegen gereduceerde tarieven kan deelnemen aan
participatie-bevorderende activiteiten.

Stadspas Amsterdam Pasjaar: van 1 augustus tot en met 31 juli van het

daaropvolgende jaar.
Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam: Dit onderdeel van de gemeente

treedt in deze overeenkomst op als uitvoerende organisatie namens de gemeente
Amsterdam.

Artikel 2. Onderwerp van overeenkomst

2.1

2.2.

2.3.

Partijen komen overeen dat Partner door de Uitvoeringsorganisatie

Amsterdam als Partner in het Witgoedtegoed op de Stadspas wordt opgenomen waardoor
Pashouders de mogelijkheid hebben om het Witgoedtegoed op de Stadspas Amsterdam als
betaling te gebruiken voor de overeengekomen Productcategorieén, hetgeen door Partner
wordt aanvaard.

De Doelgroepen en Productcategorieén waarvoor het Witgoedtegoed is bedoeld staan vermeld
in bijlage 2 en bijlage 3.

De bepalingen uit deze overeenkomst hebben betrekking op alle filialen van Partner in
Amsterdam, Weesp en omgeving.

Artikel 3. Verplichtingen Partner

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

In de Vestigingen van Partner zoals vermeld in bijlage 1 kunnen Pashouders
Het Witgoedtegoed op de Stadspas Amsterdam besteden. Partner is verplicht de
Stadspas Amsterdam te accepteren in de genoemde Vestigingen.

Voordat een vestiging komt te vervallen informeert Partner dit direct aan
Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam zodat de Uitvoeringsorganisatie
Stadspas Amsterdam de Pashouders tijdig van de wijziging op de hoogte kan
stellen.

Partner garandeert dat in de Vestigingen door Pashouders de tegoeden
kunnen worden besteed aan de overeengekomen Productcategorieén.

Het is Partner niet toegestaan de tegoeden op de Stadspas Amsterdam

door Pashouders te laten besteden aan andere Productcategorieén dan zoals
vermeld in bijlage 3.

Het is Partner niet toegestaan om producten binnen de Productcategorieén uit te
sluiten.

Het is Partner niet toegestaan bepaalde (kortings)acties voor producten uit de
Productcategorieén uit te sluiten als er betaald wordt met de Stadspas
Amsterdam.

De tegoeden op de Stadspas Amsterdam kunnen alleen besteed worden door de
Doelgroepen en voor de Productcategorieén zoals uiteengezet in bijlage 2 en 3 in
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de vermelde actieperiode of zodra voor het vermelde is besteed door
Pashouders. Deze bijlagen kunnen door de Uitvoeringsorganisatie Stadspas
Amsterdam worden herzien. In geval van herziening brengt de
Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam de Partner daarvan zo snel mogelijk
per e- mail op de hoogte. Daarbij vermeldt de Uitvoeringsorganisatie Stadspas
Amsterdam de datum van ingang.

3.8. Vestigingen van Partner beschikken gedurende de looptijd van deze
Overeenkomst over kassasystemen en/of pinterminal(s) die gekoppeld zijn met
Intersolve.

3.9. Partner meldt bij een geval van, dan wel een reeks opvallende gevallen van

(vermoedelijke) fraude of mogelijk misbruik bij de Uitvoeringsorganisatie
Stadspas Amsterdam aan de in bijlage 4 vermelde contactpersonen.

3.10. Partner stemt bij dezen in met het recht van de Uitvoeringsorganisatie Stadspas
Amsterdam om ‘mystery shoppers’ in te zetten en die met een Stadspas Amsterdam
testaankopen te laten doen in de overeengekomen Vestigingen, opdat de
Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam kan vaststellen of hetgeen in de
Overeenkomst is overeengekomen ook daadwerkelijk door Partner wordt
nageleefd. Deze testaankopen worden betaald door de Uitvoeringsorganisatie
Stadspas Amsterdam.

Artikel 4. Maatschappelijk verantwoord ondernemen

4.1. Partner garandeert een MVO-beleid te hebben waarbij zij gekozen heeft voor
een multi- stakeholder-aanpak. Dit laatste betekent dat er participatie en
zeggenschap van verschillende stakeholders is. De Partner heeft bij voorkeur een
MVO-Jaarverslag ofwel stelt jaarlijks een jaarverslag op waarin MVO-aspecten aan
de orde komen. De Partner Is aanspreekbaar op het MVO-beleid door de
gemeente, en Partner is bereid het bestaande MVO-beleid te bespreken met de
gemeente, en als daar aanleiding voor is, aan te scherpen of te wijzigen.

4.2. Partner onderschrijft de tien principes van UN Global Compact. Verder garandeert
Partner, indien Partner kleding of textiel aanbiedt, een signatory te zijn van het
International Accord For Health And Safety In The Textile And Garment Industry
(september 2021).

4.3. Partner draagt er zorg voor dat in de overeengekomen Productcategorieén, indien
en voor zover mogelijk, alternatieven worden aangeboden, welke alternatieve
producten zijn voorzien van keurmerken waaruit blijkt dat de producten
maatschappelijk verantwoord geproduceerd zijn en/of dat de grondstoffen
maatschappelijk verantwoord verkregen zijn. In dit kader dient gedacht te worden
aan (niet-limitatief): UTZ Certified, Rainforest Alliance, Fair Trade Original, Forest
Stewardship Council (FSC) of een CE-markering.

Artikel 5. Financiéle afspraken

5.1. Producten buiten de Productcategorieén worden door de gemeente niet
vergoed.
5.2. Partner past voor eigen rekening en risico haar systemen aan om ervoor te

kunnen zorgen dat de tegoeden op de Stadspas Amsterdam besteed kunnen
worden door Pashouders.

5.3. Betaling van de gerealiseerde omzet minus het overeengekomen bedrag
aan 10% provisie (op de overeengekomen productcategorieén) vindt plaats op één
(1) bankrekening, op naam van Partner of op meerdere bankrekeningen, indien er
sprake is van separate entiteiten. Het is verantwoordelijkheid van Partner om de
bankgegevens van de eigenaars van separate entiteiten aan te leveren,
bijvoorbeeld een andere rechtspersoon of franchisenemer, zodat de gelden op
basis van gerealiseerde omzetten in de betreffende entiteiten, minus de provisie,
door de gemeente Amsterdam kan worden uitbetaald.
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5.4, Vrijwaring. Indien en voor zover Partner de ontvangen gelden niet, of onjuist
verdeelt over haar filialen en vestigingen, is de gemeente niet aansprakelijk voor
uitblijven van betalingen door Partner aan de Vestigingen. Op eerste verzoek van
de Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam werkt Partner mee aan een aparte
vrijwaringsverklaring.

5.5. De Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam betaalt Partner wekelijks achteraf
uit op basis van geregistreerde transacties die blijken uit de overzichten van
Intersolve.

5.6. Elk kwartaal verstrekt Partner aan de Gemeente een overzicht van de omzet

Per Productcategorie.

5.7. Partner dient toe te staan dat een Pashouder voor een gedeelte van het
verschuldigde bedrag tegoed op de Stadspas Amsterdam besteedt, en het
andere gedeelte contant en/of met een ander betaalmiddel voldoet.

5.8. Indien Partner de (koop)overeenkomst met een Pashouder die een Stadspas
Amsterdam gebruikt heeft, om welke reden dan ook ontbindt, is het Partner niet
toegestaan het gedeelte dat met tegoed op de Stadspas Amsterdam door de
Pashouder is voldaan op een andere manier uit te keren dan door het uitgeven van
een (digitale) waardebon, met duidelijk kenmerk "Tegoeden Stadspas
Amsterdam", welke alleen kan worden gebruikt voor de overeengekomen
Productcategorieén gedurende de geldigheidsperiode van het betreffende tegoed
(tot einde lopende Stadspas Amsterdamjaar). Deze eis is bedoeld om te voorkomen
dat er een cash-back plaatsvindt en Pashouder op die manier de beoogde
doelbinding omzeilt.

5.9. Het bepaalde in het voorgaande lid geldt voor zover technisch of rechtens mogelijk.
Ruilen, binnen de overeengekomen productcategorieén, is toegestaan.

Artikel 6. Duur en looptijd van deze Overeenkomst

6.1. Deze Overeenkomst is van kracht vanaf het moment dat beide partijen deze
getekend hebben en heeft een looptijd tot en met 31 december 2026 of zoveel
eerder als aan artikel 3.7 is voldaan.

6.2. Elke Partij is, onverlet hetgeen in de Overeenkomst en Algemene
Inkoopvoorwaarden van Amsterdam is bepaald, gerechtigd deze Overeenkomst
door een schriftelijke verklaring en zonder voorafgaande Ingebrekestelling of
kennisgeving, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang te ontbinden:

a. indien de andere Partij toerekenbaar tekortschiet ter zake van één of meer
van zijn verplichtingen en nakoming binnen een termijn van drie maanden
onmogelijk is:

b. indien de Gemeente, door de (indirecte) samenwerking met Partner
Imagoschade leidt dan wel een verdere samenwerking met Partner tot
voorzienbare imagoschade van de Gemeente kan leiden.

6.3. Partner is verplicht om indien en voor zover zij wetenschap heeft over dat de
situatie als bedoeld in voorgaand lid sub a zich daadwerkelijk voor gaat doen, de
Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam daarvan onmiddellijk op de hoogte te
stellen.
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Artikel 7. Verwerken persoonsgegevens AVG Clausule

7.1.

7.2.

Partijen zien Partner niet als verwerker maar evenals als de Gemeente als
verwerkingsverantwoordelijke.  Partijen  sluiten om die reden geen
verwerkersovereenkomst.

Ondanks dat Partijen geen verwerkersovereenkomst sluiten, dient Partner
wel alle regels na te leven die samenhangen met wetgeving ter zake het verwerken
van persoonsgegevens in het algemeen en de Algemene Verordening
Gegevensbescherming In het bijzonder.

Artikel 8. Bijlagen bij de overeenkomst

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Voor communicatie ter zake deze overeenkomst gelden de contactpersonen

van Partijen zoals uiteengezet in bijlage 4. Indien er contactpersonen wijzigen,
stellen Partijen elkaar op de hoogte en wordt bijlage 4 vervangen door een
geactualiseerde versie van bijlage 4.

Bijlagen bij deze Overeenkomst vormen een integraal onderdeel van deze
Overeenkomst. Enige verwijzing naar deze Overeenkomst zal tevens een verwijzing inhouden
naar de genoemde bijlagen. Deze Overeenkomst bevat navolgende bijlagen waarbij de
eerdergenoemde in rang prioriteit heeft boven de later genoemde;

a. Onderhavige Overeenkomst;

Algemene Voorwaarden Gemeente Amsterdam d.d. 27 mei 2020 (bijlage 5);
Vestigingen (bijlage 1);

Doelgroepen (bijlage 2);

Productcategorieén (bijlage 3);

. Contactpersonen (bijlage 4);

De Algemene Voorwaarden Gemeente Amsterdam (27 mei 2020) zijn van toepassing.
Algemene (inkoop)voorwaarden van Partner zijn niet van toepassing op deze
overeenkomst.

SO a0 o

Zonder toestemming van de Gemeente is het Partner niet
toegestaan acties op te zetten en/of campagnes te voeren waarbij de naam van de
Stadspas Amsterdam gebruikt wordt. De Gemeente zal in ieder geval haar
toestemming onthouden indien en voor zover het te voorzien is dat de actie of
campagne aan het merk Stadspas Amsterdam afbreuk zal doen.

Partner erkent dat de Gemeente geen partij wordt bij de (koop)overeenkomst
tussen Partner en de Pashouder wanneer de Pashouder met de Stadspas
Amsterdam betaalt.

Artikel 9 Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten (BIO)

9.1.

9.2.

Op deze overeenkomst is de Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten 2017 (BIO) van
toepassing. De BIO is op internet te vinden en te downloaden op:
https://www.amsterdam.nl/bestuur-en-organisatie/volg-beleid/veiligheid/integer-
handelen/beleidsstukken-bio/ . Partner verklaart kennis te hebben kunnen nemen van de BIO
en verklaart door ondertekening van deze overeenkomst er uitdrukkelijk mee in te stemmen
dat de BIO alleen via genoemde locatie op internet ter beschikking wordt gesteld.

Partner verklaart dat op het moment van het sluiten van deze Overeenkomst geen
Integriteitsrisico op hem van toepassing is. Onder Integriteitsrisico wordt verstaan:

a. het door Partner verrichten van gedragingen c.q. het plegen van of deelnemen aan
misdrijven of overtredingen als vermeld in artikel 4 en 5 van de BIO. Onder deelnemen aan
een misdrijf of overtreding wordt verstaan: het doen plegen, medeplegen, uitlokken en
medeplichtigheid als bedoeld in artikel 47 en 48 Wetboek van Strafrecht;

b. het feit dat tegen Partner strafvervolging is ingesteld;

C. het door Partner niet tijdig voldoen aan zijn verplichtingen ten
aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen.
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Retailovereenkomst Kenmerk:

9.3. Partner verklaart geen kennis te hebben van Integriteitsrisico’s die op aan Partner
gelieerde partijen van toepassing zijn. Personen of partijen worden in ieder geval,
maar niet uitsluitend, geacht gelieerd te zijn aan Partner indien zij:

e direct of indirect leiding aan Partner geven;

® bij de uitvoering van de Overeenkomst een belangrijke rol
vervullen of hebben vervuld;

over Partner zeggenschap hebben;

aan Partner vermogen verschaffen;

onderdeel zijn van dezelfde groep als bedoeld in artikel 2:24b BW;
e of anderszins in een samenwerkingsverband tot Partner staan.

9.4, Partner verplicht zich om zich gedurende de looptijd van de overeenkomst te
onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval worden de
verstaan de gedragingen als bedoeld in het tweede lid onder a en c van dit artikel.

9.5. De Gemeente kan het Landelijk Bureau Bibob op grond van
Wet Bibob over Partner om advies vragen alvorens opschorting of ontbinding van de
overeenkomst, dan wel beéindiging van de rechtshandeling, indien een van de situaties zich
voordoet zoals bedoeld in artikel 9, derde lid Wet Bibob.

9.6. Partner zal de Gemeente onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Partner
kennis heeft genomen van het feit dat hij onderwerp is van strafrechtelijk
onderzoek of dat tegen Partner of een aan Partner gelieerde partij strafvervolging
is ingesteld.

9.7. Partner meldt aan de Gemeente elke overname van de onderneming van Partner
en elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt
tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in
de zeggenschap groter dan 10% significant is).

9.8. De Gemeente heeft het recht om Partner gedurende de looptijd van de Overeenkomst te
screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien de Gemeente hiertoe de
medewerking van Partner nodig heeft, zal Partner deze op eerste verzoek verlenen.

9.9. Partner meldt het bij de uitvoering van de Overeenkomst betrekken van derde
partijen, zoals onderaannemers, schriftelijk aan de Gemeente voordat deze
daadwerkelijk bij de uitvoering betrokken worden. Als Partner voor de uitvoering
van de Overeenkomst een derde partij inschakelt, kan de Gemeente deze derde
partij voor aanvang van de uitvoering en zolang deze derde partij bij de uitvoering
betrokken is screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. De Gemeente heeft
het recht om door Partner bij de uitvoering van deze overeenkomst te betrekken
derden te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Partner staat ervoor
in dat bij de uitvoering van deze overeenkomst te betrekken derden in dat deze
derde partij haar medewerking aan deze screening daartoe op eerste verzoek van
de Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam verleent. Op grond van een
Integriteitsrisico kan de Gemeente de inschakeling van een derde partij weigeren of
verlangen dat de inschakeling van deze derde partij wordt beéindigd, tenzij
voornoemde beéindiging in redelijkheid niet van de Partner kan worden verlangd.

9.10. De kosten van de screening komen voor rekening van de Gemeente, tenzij een
melding als bedoeld in lid 6 of lid 8 van dit artikel achterwege is gebleven of de
Overeenkomst naar aanleiding van de screening kan worden ontbonden of
beéindigd op basis van lid 11 van dit artikel.

9.11. De Gemeente kan de uitvoering van de Overeenkomst en elke andere overeenkomst tussen
de Partner en de Gemeente onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, of beéindigen door
middel van ontbinding of opzegging, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele
schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, indien:

® Partner niet conform de waarheid heeft verklaard ten aanzien van het
bepaalde in het tweede bullit van dit lid;

e Partner of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of
deelnemen aan delicten als bedoeld in artikel 4 lid 1 van de BIO;
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Partner of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of
deelnemen aan delicten als bedoeld in artikel 5 lid 3 van de BIO;

Partner of gelieerde partij een ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep heeft
begaan als bedoeld in artikel 5 lid 4 en 5 van de BIO;

Al dan niet blijkend uit een Bibob-advies, gevaar bestaat dat een Overeenkomst door
de Partner mede zal worden gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen
of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten, (ii) strafbare feiten te
plegen of (iii) dat teneinde een Overeenkomst te sluiten een strafbaar feit is gepleegd;
Door de bevoegde autoriteiten strafvervolging tegen Partner of een aan Partner
gelieerde partij is ingesteld;

Partner niet tijdig heeft voldaan aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale
zekerheidsbijdragen en/of belastingen;

Partner of de derde partij als vermeld in lid 8 van dit artikel onvoldoende zijn/haar
medewerking heeft verleend in het kader van een screening door de Gemeente of een
in opdracht van de Gemeente uitgevoerde screening, bijvoorbeeld maar niet
uitsluitend als sprake is van een omstandigheid als beschreven in Wet Bibob;

Ten aanzien van Partner of een aan Partner gelieerde partij sprake is van andere
integriteitsrisico’s dan vermeld in dit lid, waardoor onverkorte instandhouding van de
Overeenkomst in redelijkheid niet van de Gemeente kan worden gevergd.

9.12.  Alvorens de Gemeente overgaat tot het opschorten, of beéindigen door middel van
ontbinding of wel opzegging conform lid 11, zal de Gemeente beoordelen of de te nemen
maatregel proportioneel is in het licht van de ernst van de geconstateerde integriteitsrisico en
de al genomen maatregelen door de Partner.

9.13. Indien de Gemeente de Overeenkomst op basis van lid 11 van dit artikel ontbindt, geheel of
gedeeltelijk beéindigt, verbeurt Partner onmiddellijk, zonder dat enige verdere actie of
formaliteit is vereist, jegens de Uitvoeringsorganisatie Stadspas Amsterdam een boete ten
bedrage van € 1.000,- zonder dat de Gemeente enig verlies of schade behoeft te bewijzen en
onverminderd het recht van de Gemeente om aanvullende schadevergoeding te vorderen.

9.14.  Partner vrijwaart de Gemeente voor claims van derden als gevolg van een
opschorting, ontbinding of beéindiging van de Overeenkomst.

Enkele aanpassingen op bovenstaande algemene bepalingen zijn opgenomen in bijgevoegde Bijlage 6.

-- ONDERTEKENING VOLGT OP VOLGENDE PAGINA --
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Aldus overeengekomen en ondertekend

Stadspas Amsterdam
Amsterdam

De heer R. Visser
Directeur Inkomen
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Bijlage 1 | Vestigingen
Vestigingsnaam Straat Postcode Plaats
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Bijlage 2 | Doelgroepen

Doelgroep: ca. 75.000 Amsterdamse huishoudens met een Stadspas
Ingangsdatum: 01-03-2026
Budget: ruim € 1.500.000 in 2026
€ 300,- per huishouden met bijbetaling van € 50,- door de Stadspashouder
Actieperiode: vanaf de ingangsdatum totdat het beschikbare budget is besteed
Wat: Volwassen pashouders kunnen 1x per huishouden een tegoed aanvragen van € 300,-

t.b.v. de aanschaf van een energiezuinige koelkast of wasmachine
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Bijlage 3 | Productcategorieén

Toegestaan
o Koelkast — minimaal energielabel C (voor tafelmodelkoelkasten is label C en D ook toegestaan)
e Koel-/vriescombinatie — minimaal energielabel C
e Wasmachine —energielabel A
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Bijlage 4 | Contactpersonen
Contactpersonen Partner
Naam & Achternaam Functie Telefoon Email
mobiel

Contactpersonen Stadspas Amsterdam

Naam

Achternaam

Functie

Telefoon

Email
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Bijlage 5 | Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Amsterdam

Zie bijgevoegd pdf-document ‘Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten’
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